Al genene Voorwaarden VanHal web, mi.v. 27 april 2003

Definities
In deze Al genene Voorwaarden van VanHal web, verder "Voorwaarden" genoend wordt verstaan onder:

VanHal web:
De eenmanszaak handel end onder de naam "VanHal web", ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te
Rot t erdam onder nummer 24347577.

Af nener :
leder natuurlijk- of rechtspersoon net wi e VanHal web een Over eenkonst aangaat .

Over eenkonst :
| edere overeenkonst die tussen VanHal web en de Afnener tot stand kont en el ke wijziging daarvan
of aanvul I'i ng daar op.

Di enst en

De diensten waarvan | evering net de Afnener is overeengekonen in de Overeenkonst, zoals

bi j voor beel d: het ontw kkel en van websites, web site ontwerp, pronotie van een website, ontwerpen
van | ogo’s, aannel den bij zoekmachi nes, het registreren van donei nnamen i n samenwer ki ng met derden;
het voor internet beschi kbaar naken van websites (hosting) in samenwerking net derden; verkoop en
installatie van software; advies en training; overige diensten zoals expliciet verneld in de

Over eenkonst .

Pr ogr anmat uur

De Progranmmatuur en di e door VanHal web aan de Afnemer wordt verstrekt of anderszins ter

beschi kki ng wordt gesteld in het kader van de Diensten van VanHal web. Onder progranmmatuur wordt
verstaan: alle op daartoe geéi gende dragers vastgel egde, al dan niet voor machines | eesbhare
instructies voor het doen functioneren van eni ge geautonati seerde voorzi ening of voor het verwerken
van gegevens daarin, alsmede rechtstreeks daarop betrekki ng hebbende docunentatie en net inbegrip
van voor ber ei dend en beschrijvend ontwerpmateri aal .

Wacht woor d
De code bestaande uit een cijfer en/of letterconbinati e waarnmee de Afnener in conbinatie net de
Gebr ui ker snaam t oegang krijgt tot de Diensten van VanHal web en/of derden.

Gebr ui ker snaam

De door VanHal web aan de Afnerer toegekende identificatiecode, bestaande uit een conbinatie van
cijfers en letters, waarnmee de Afnener in conbinatie net het Wachtwoord toegang heeft tot de

Di ensten van VanHal web en/ of derden.

| P-adres
Een uni ek nummer bestaande uit 4 reeksen cijfers die op het Internet gebrui kt worden voor het
uni ek identificeren van machi nes en/of een |locatie.

Domrei nnaam
Een uni eke naam waar nee een website of andere Internet gerel ateerde di enst aangedui d kan worden,
bestaande uit een uni eke door de Afnener, binnen de daarvoor gegeven nogelijkheden, gekozen naam

1. Toepasselijkheid

a. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en rechtsbetrekki ngen van VanHal web en
el ke rechtsbetrekki ng tussen VanHal web en de Afnener.

b. Bedi ngen die afw jken van de in de Voorwaarden opgenonen bepal i ngen gel den sl echts indien en
voor zover zij in overleg net VanHal web schriftelijk tot stand zijn gekonen en door VanHal web als
zodani g zijn aanvaard.

c. Door de Afnener gehanteerde al genene of specifieke voorwaarden zijn niet van toepassing.

d. De toepasselijkheid van al genmene en/of bijzondere voorwaarden van de Afnener is uitgesloten,
tenzij VanHal web de toepasselijkheid van dergelijke voorwaarden schriftelijk heeft aanvaard.



e. VanHal web behoudt zich het recht voor deze Voorwaarden eenzijdig te wjzigen of aan te vullen.
W j zi gi ngen gel den ook ten aanzien van reeds gesloten Overeenkonsten. Wj zigingen gaan in 30 dagen
na bekendmeki ng of nader aangegeven datum door middel van een schriftelijke nededeling dan wel een
mededel i ng op de website van VanHal web. | ndien de Afnemer wijzigingen van de Voorwaarden ni et wenst
te accepteren, heeft deze tot het tijdstip van inwerkingtreding van de wi jzigingen het recht de
Overeenkonst schriftelijk op te zeggen per de datum waarop de gewi j zi gde voorwaarden van kracht
worden. Na het tijdstip van inwerkingtreding wordt de Afnener geacht de wijzigingen - stilzw jgend -
te hebben aanvaard.

2. Ofertes en aanbi edi ngen

a. Alle offertes een aanbi edi ngen van VanHalweb zijn vrijblijvend en bi nden VanHal web ni et .

VanHal web heeft het recht uitgebrachte offertes te herroepen. De offertes hebben, tenzij anders in
de offerte aangegeven, een gel di ghei dsduur van naxi maal 14 dagen, te rekenen vanaf de datum zoal s
verneld in de offerte.

b. De Overeenkomst komt tot stand zodra de acceptatie van de offerte door de Afnener VanHal web
heeft bereikt op de wijze als in lid d van dit artikel aangegeven.

c. Zolang er nog geen sprake is van een fysieke verbinding of in geval van aanvraag van een
Donei nnaam een toew j zing en/of | evering van overige diensten en producten die VanHal web aan de
Afnermer | evert kan VanHal web haar gedane aanbod na aanvaardi ng nog herroepen.

d. Aanvaardi ng door de Afnemer van een gedane offerte dient schriftelijk te geschi eden door:

- of de offerte op iedere pagina geparafreerd en onderaan de | aatste pagi na ondertekend aan
VanHal web te retourneren;

- op andere wijze (b.v. door e-muil) indien dit door VanHal web uitdrukkelijk wordt aangegeven.

e. Indien in de acceptatie ten aanzien van de offerte voorbehouden of w jzigingen, in welke

hoedani gheid en van wel ke aard dan ook, door de Afnemer zijn aangebracht, kont in afwijking van lid
b. van dit artikel de Overeenkomst eerst tot stand indien VanHal web aan de Afnemer heeft bericht net
deze afwijkingen van de offerte in te stemmen. Voor zover enige wjziging als bedoeld zou |eiden tot
een verhogi ng of verlaging van de kosten dient een daaruit voortvl oei ende wjziging van de tarieven
schriftelijk apart tussen partijen te worden overeengekonmen (zie ook artikel 3d).

f. Bij het bestellen van de Dienst dient de Afnener alle door VanHal web gevraagde informatie te
verstrekken en de door VanHal web voorgeschreven bestel nethoden toe te passen. Indien de Afnener
onj ui ste of onvolledige informati e verstrekt of niet de voorgeschreven bestel methode volgt is
VanHal web gerechtigd de Dienst nmet onmiddellijke ingang te beéindigen of op te schorten.

g. Afnener is verplicht op eerste verzoek van VanHal web daartoe alle docunentati e danwel

informati e te verstrekken danwel nedewerking te verlenen die noodzakelijk is voor de registratie van
een donei nnaam of hosting, bij gebreke waarvan VanHal web het recht heeft de toegekende

donei nnaanr egi strati e van Afnemer ongedaan te maken danwel de registratie procedure te staken en de
Over eenkonst nmet de Afnener te beéindigen. Afnemer machtigt VanHal web reeds nu voor al sdan tot het
doen van deze rechtshandeling uit zijn naam hetgeen echter niet betekent dat VanHal web
verantwoordel i jk kan worden gehouden voor het uit eigen bewegi ng versturen van benodi gde informatie
naar de betreffende instanties. De eindverantwoordelijkheid hiervoor ligt te allen tijde bij de

Af nener .

h. Indien voor het gebrui k of de aanvraag van een bepaal de donei nnaam donei nnaanextensie of
hosting voorwaarden worden gestel d door de instantie die de betreffende donmei nnaam of extensie
uitgeeft of hosting verzorgd, dient de Afnener aan deze voorwaarden te vol doen, bij gebreke waarvan
VanHal web het recht heeft de toegekende donei nnaanregi stratie van Afnemer ongedaan te naken, de
regi strati eprocedure op te schorten, of de hostingaanvraag op te schorten.

3. Overeenkonst en

a. Een Overeenkonst kont slechts tot stand indien en voor zover VanHal web een aanvraag of
bestelling heeft bevestigd of aanvang heeft gemmakt met het uitvoeren van de Overeenkonst.

b. Termjn



De Overeenkonst blijft van kracht tot uiteindelijke aflevering van de Dienst en schriftelijke
acceptatie van de Afnener. In het geval van hosting producten en donei nnanen wordt een Over eenkonst
aangegaan voor de duur van 12 mmanden, tenzij anders verneld in de Overeenkonst. De duur van een
Over eenkonst voor een Doneinregistratie is afhankelijk van de aangevraagde extensie.

Jaarlij ks noeten domei nnamen en hostingdi ensten verl engd worden. Na afl oop van een termjn vindt
stilzw j gende verl enging voor een zel fde periode plaats, behoudens tijdi ge opzeggi ng door de Afnener
of door VanHal web zoal s onmschreven in artikel 3c.

c. Opzegging

Opzeggi ng van een Overeenkonst door de Afnenmer dient mninmal twee (2) kal ender maanden voor het
ei nde van de overeengekonen termjn te geschi eden. VanHal web heeft het recht de Overeenkonst op

i eder moment schriftelijk of per e-nmil te beéindigen, waarbij een opzegterm jn van m ni maal twee
(2) kal endermaanden in acht dient te worden genonen. Opzeggi ng door Afnerer dient schriftelijk te
geschi eden.

d. Prijswjziging

Indien na het sluiten van de Overeenkonst binnen 3 naanden een wijziging in de prijs optreedt zal
deze w j zi ging geen invloed hebben op de net de Afnener overeengekonen prijs. Prijsverhogingen na
een periode van 3 mamanden zul | en worden doorberekend aan de Afnener, doch deze heeft gedurende een
kal ender maand na de nededel i ng aan haar van de prijsverhogi ng de nogelijkheid om de Overeenkonst te
beéi ndi gen, op de manier zoals bij 3c beschreven. Reeds verschul di gde bedragen worden ni et
gecrediteerd. Bij niet tijdige opzegging vindt stilzw jgende voortzetting van de overeenkonst tegen
de verhoogde prijs plaats. Prijswjzigingen kunnen worden nedegedeel d via de website van VanHal web.

e. Meerwerk/extra kosten

I ndi en VanHal web ten behoeve en/of op verzoek van de Afnener werkzaarmheden dient te verrichten,

uit wel ke hoofde dan ook, die niet in een Overeenkonst tussen beide partijen schriftelijk zijn
vastgel egd (zoal s een extra webpagi na of webpagi na el ement), of kosten ontstaan doordat de Afnemner
op enigerlei wijze in gebreke is gebl even en daardoor uitvoering van de Overeenkonst onnogelijk
maakt of benpeilijkt, worden deze werkzaanmheden/ kosten als nmeerwerk beschouwd en als zodanig extra
in rekening gebracht (zie ook 4d).

f. Overschrijding dataverkeer

De Afnener is zelf verantwoordelijk voor (de extra kosten voor) overschrijding van de

over eengekonmen hoeveel hei d dataverkeer (versturen van tekst of afbeel dingen over het internet via de
server van VanHal web van en naar de website van de Afnenmer). Zul ks geschi edt conform de

over eengekomen voorwaarden en tarieven.

4. Prijzen

a. Alle prijzen voor de Diensten en/of producten van VanHal web worden in rekeni ng gebracht vanaf
het totstandkomen van de Overeenkonst of afleveren van de dienst. VanHal web stelt haar facturen in
euro's op en genoende prijzen zijn exclusief BTW tenzij anders vernel d.

b. Door de Afnemer betaal de vergoedi ngen betreffen de door VanHal web verstrekte Di ensten en niet
de door Afnener genmakte tel efoonkosten, kosten voor internetaansluiting of andere kosten voor de
ver bi nding net het systeem van VanHal web of transport van infornatie tussen het systeem van
VanHal web en de Afnemer.

c. Met betrekking tot gratis diensten, behoudt VanHal web zich het recht voor omin de toekonst te
allen tijde een nader te nededelen tarief in rekening te brengen aan de Afnener. Voor een dergelijke
mededel i ng zal een termjn in acht genonmen worden van 30 (dertig) dagen. Vanaf het nonment genoend in
deze nededel i ng zal VanHal web de betreffende tarieven in rekening brengen en zal de Afnener betaling
daarvan verschul di gd zijn.

d. Meerwerk

I's met de Afnener een vaste prijs overeengekonen dan heeft deze prijs slechts betrekking op de in
de Overeenkonst genoende wer kzaamheden of di ensten. Eventuel e diensten of producten die in

aanvul I ing of wjziging daarop in opdracht van de Afnemer worden gel everd zullen op basis van
nacal cul ati e aan de Afnener in rekening worden gebracht.

e. De vol gende onst andi gheden kunnen onder neer, doch niet uitsluitend, aanleiding geven tot



meer wer k:

- Uitbreidingen of wijzigingen van anal yse, functionele eisen of ontwerp, extra webpagi nas, extra
interacti eve el ementen, nadat deze door de Afneners zijn goedgekeurd of verzocht

- Eisen of randvoorwaarden die ten tijde van het aangaan van de Overeenkonst ni et of onvol doende
aan VanHal web zijn duidelijk gemaakt

- Tekortschi et ende nmedewer ki ng van de Afnener bij het uitvoeren van de Overeenkonst.

e. Afnemer wordt geacht met de uitvoering van nmeerwerk en de daaraan verbonden kosten te hebben
i ngestend wanneer Afnener tijdens het uitvoeren van het neerwerk geen blijk geeft daarin niet toe te
stenmen, of daartoe zelf de opdracht heeft gegeven

f. Werkzaamheden waarvoor geen vaste prijs is overeengekomen zullen op basis van nacalculatie in
rekeni ng worden gebracht (b.v. op basis van uurl oon)

g. VanHal web is gerechtigd om boven op de overeengekonen prijs wachttijden in rekening te
brengen, indien VanHal web ni et op de afgesproken tijd e werkzaanmheden kan uitvoeren ten gevol ge van
aan de Afnener toe te rekenen oorzaken

5. Betaling

a. Betaling

All e facturen di enen door de Afnener binnen veertien(14) dagen na de op de factuur vernel de datum
betaal d te worden

Indien de Afnener niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is de Afnenmer zonder
nader e i ngebrekestelling in verzuimen aansprakelijk voor de door VanHal web gel eden en te |ijden
schade, c.qg. te maken of genmakte kosten. De Afnemer is in dat geval tevens administratiekosten
verschul digd ter hoogte van 15% van de hoofdsom of factuurbedrag, net een mnimumvan 15 euro en
verneerderd net de wettelijke rente, vanaf de verval data van de facturen

b. Zol ang de Afnener geen vol |l edi ge betaling heeft verricht, kan hij geen gebrui k naken van de

Di ensten van VanHal web en blijft een eventueel op zijn verzoek aangevraagde Donei nnaamter
beschi kki ng van VanHal web, zul ks ongeacht de rechten wel ke de Afnener op deze Donei nnaam zou kunnen
doen gelden. Van die rechten wordt de Afnener geacht afstand te hebben gedaan, tot het nonent van
vol | edi ge betaling van de factuur en eventueel bijkonende kosten. VanHal web draagt geen enkel e

ver ant woor del i j khei d en/ of aansprakelijkheid voor het verliezen door de Afnemer van zijn recht(en)
op de Donei nnaam of voor het feit dat de Domei nnaam tussentijds door een derde wordt aangevraagd
en/ of verkregen

6. Aflevering en aflevertermjn

a. Een door VanHal web opgegeven afl everingstermijn is gebaseerd op de ten tijde van het sluiten
van de Overeenkonst gel dende onstandi gheden en af hankelijk van prestaties van Afnemer dan wel derden
(toel everanci ers) en van de door di e Afnenmer dan wel derden aan VanHal web verstrekte gegevens

b. Na de totstandkom ng van de Overeenkonst en de daaruit voortvl oei ende verplichtingen van de

Af nermer zal VanHal web zo spoedi g nogelijk overgaan tot de |evering van de diensten zoals verneld in
de Overeenkonst. Indien VanHal web voor de | evering van een Dienst afhankelijk is van
derden/ | everanciers is VanHal web ni et aansprakelijk voor late levering, tenzij late |evering
uitsluitend veroorzaakt wordt door VanHal web en VanHal web bovendi en aansprakelijk is op grond van de
el ders in deze Voorwaarden beschreven bepalingen (nmet name artikel 15)

c. Een overeengekonen leveringstermjn is indicatief en niet fataal. Mcht de Afnemer bij aanvang
van de Overeenkonst nenen dat VanHalweb niet tijdig heeft gel everd dan dient de Afnener VanHal web in
gebreke te stellen en haar een redelijke termjn te geven alsnog tot |evering over te gaan. Mcht
opni euw | evering uithblijven wegens onstandi gheden di e aan VanHal web zijn toe te rekenen, dan is de
Af nerrer uitsluitend gerechtigd tot ontbinding van de Overeenkonst over te gaan en heeft hij
uitsluitend recht op restitutie van reeds betaal de gel den voor de betreffende Diensten

d. VanHal web is gerechtigd de | evering van Diensten op te schorten indien zij gerechtvaardi gde
twijfel heeft ontrent de kredi etwaardi gheid van de Afnener en aan een door VanHal web verl angde
waar bor gsom of zekerheidstelling zoals genoend in artikel 5d niet wordt vol daan of indien het
(nagenoeg) vaststaat danwel aannenelijk is dat de Afnemer ni et aan de voorwaarden van de

Over eenkonst zal (kunnen) vol doen

e. VanHal web i s eveneens gerechtigd de | evering van de D ensten zonder voorafgaande waar schuw ng



en net onm ddellijke ingang op te schorten of stop te zetten indien: 1) de Afnener op enigerle
wijze in gebreke blijft in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkonst of deze
Voorwaar den en na ingebrekestelling er geen blijk van heeft gegeven al snog spoedig na te zullen
komen 2) VanHal web aanwi j zi ngen heeft dat er misbrui k gemaakt wordt van de gel everde di ensten/
Programmat uur, al dan niet door de Afnener 3) er sprake is van een overnachtssituatie zoals genoend
in artikel 14a

f. VanHal web kan Afnermer nadere termjnen of voorwaarden stellen alvorens dienstverlening te
continueren, voor zover deze nadere voorwaarden passen bi nnen het kader van de genmakte afspraken
danwel ingeval zich één van de onder artikel 6d of artikel 6e genoende situaties voordoet

g. Afnerer dient de afgel everde website of programmatuur ook zelf te (laten) testen, teneinde te
bevesti gen dat de dienst of het product aan de Overeenkonst vol doet

7. Verplichtingen van VanHal web

a. Aan de zijde van VanHal web bestaat een inspanningsverplichting omde overeengekonen Di ensten
zo optinmaal en zorgvul dig nogelijk aan de Afnener te verlenen, nmet inachtnem ng van de haar ten
di enste staande techni sche m ddel en

b. VanHal web draagt zorg voor de beschi kbaarhei d van de Di ensten, waarbij zij zich tot het
uiterste inspant om opti nal e beschi kbaarheid te bi eden. VanHal web kan ni et garanderen dat de

tel efoonlijn, kabelverbinding en/of andere verbindingen net VanHal web en/of het I|nternet optinmaa
gebrui k en toegang bi eden, in het bijzonder niet wanneer VanHal web van het gebruik en de |evering
van deze verbi ndi ngen af hankelijk is van derden (hostingbedrijven, teleconmunicatiebedrijven
kabel expl oi tanten, etc)

c. VanHal web staat niet in voor geschiktheid van de Diensten voor het doel dat de Afnener voor
ogen heeft, ook niet als dit doel vooraf aan VanHal web kenbaar is gemmakt. De Afnemer doet afstand
van zijn recht op vernietiging van de Overeenkonst wegens dwaling

d. Mochten er tijdens een acceptatietest, indien aangegeven in de Overeenkonst, defecten of
onvol komendheden aan het |icht konmen di e VanHal web duidelijk aan te rekenen zijn, dan zal VanHal web
zi cht naar beste vernogen inspannen deze defecten binnen een redelijke termjn te verhel pen

8. Verplichtingen van de Afnener

a. Tenzij anders is overeengekonen, dient de Afnenmer zelf apparatuur, progranmatuur en
hul papparatuur aan te schaffen om VanHalweb in staat te stellen de Diensten zoal s overeengekonmen aan
hemte verlenen

b. De Afnenmer is zelf verantwoordelijk voor het functioneren van de apparatuur, Progranmatuur
hul pappar at uur en verbi ndi ngen noodzakel ijk om de Di ensten operationeel te laten zijn. De Afnener
draagt zelf de volledige verantwoordelijkheid voor de inhoud van zijn of haar website

c. De Afnemer verricht generlei handelingen, zoals het opstarten van processen/programm's op de
systenmen van derden waar mee VanHal web sanenwer kt, waarvan aangenonen kan worden dat deze schade
zouden kunnen toebrengen aan de systenen van derden en/of overige internet gebruikers naar het
oordeel van VanHal web zouden kunnen hi nderen

d. Het is niet toegestaan de verbindingen, systemen en de aan de Afnemer ter beschikking gestel de
opsl agruinte/schijfruinte te gebrui ken voor handel i ngen en/of gedragingen die in strijd zijn net de
wet, goede zeden, de openbare orde, de al gemeen aanvaarde nornmen van toepassing op het gebruik van
internet, de Overeenkonst en deze Voorwaarden. H eronder vallen onder neer, nmaar niet uitsluitend
de vol gende handel i ngen en gedragi ngen: spamming, (nmoedw |lig op grote schaal verspreiden van
ongewenste e-mail), inbreuk plegen op auteursrechtelijk beschernde werken of het anderszins in
strijd handel en net de intellectuel e ei gendonsrechten van derden, verspreiden van ki nderpornografie
seksuel e intimdatie, discrimnatie, bedreiging of het op andere wijze lastig vallen van personen
het zonder toestenm ng binnendringen van andere conputers op internet (hacken) waarbij de Afnener
eni ge beveiliging doorbreekt en/of zich toegang verschaft door een technische ingreep nmet behul p van
val se signal en en/of valse sleutels dan wel door het aannenen van een val se hoedani gheid

e. Voor schade aan VanHal web of derden, veroorzaakt door handelen in strijd nmet dit artikel is de
Af nemrer aanspr akel ij k.



f. VanHal web behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor de aan de Afnener verstrekte toegang tot-
en gebrui k van de D ensten en systenmen van VanHal web buiten gebruik te stellen wanneer de Afnener
handelt in strijd nmet het in de vorige |eden gestelde en zijn verplichtingen ter zake niet, niet
behoorlijk of niet volledig nakont. De verplichting tot betaling van de Afnener blijft in dat geva
bestaan, al smede de verplichting tot het vergoeden van eventuel e schade

g. Tot hervatting van de diensten wordt weer overgegaan indien de Afnener binnen een door
VanHal web gestelde termjn zijn verplichtingen is nagekomen en een ter zake vastgesteld bedrag heeft
vol daan, te weten 150 euro

h. VanHal web is niet aansprakelijk voor enige schade aan derden, uit wel ke hoof de ook, ontstaan
door in dit artikel onschreven gedragi ngen en/of handelingen van de Afnemer. De Afnerer vrijwaart
VanHal web tegen aanspraken van derden uit di en hoof de

i. Het is de Afnener niet toegestaan zijn Overeenkonst en/of daaruit voortvloei ende rechten aan
derden te verkopen, te verhuren of anderszins over te dragen of ter beschikking te stellen, tenzij
VanHal web daar aan voor af gaand schriftelijk toestenmm ng heeft gegeven

j. Een Gebrui kersnaam of Wachtwoord is persoonlijk en het gebruik daarvan is slechts toegestaan

aan de Afnemer. Het is de Afnemer niet toegestaan anderen onder zijn Gebrui kersnaam en/ of Wachtwoord
van de Di ensten van VanHal web gebruik te | aten maken of zijn Gebrui kersnaam en Wacht woord aan derden
beschi kbaar te stellen

k. De afnener staat in voor de juistheid van de i nhoud van de door de Afnener aangel everde
teksten en afbeel dingen en is zelf verantwoordelijk voor het respecteren van het intellectuele
ei gendom

9. Persoonsgegevens

a. De Afnenmer geeft hierbij uitdrukkelijk toestenm ng de door hem verstrekte gegevens te

verwerken en te gebrui ken ten behoeve van en op te nenen in een databestand di e VanHal web aanlegt in
het kader van haar dienstverlening. Deze gegevens worden steeds net inachtnem ng van de gel dende
(privacy-)wet gevi ng opgesl agen en beheerd

b. De Afnener kan te allen tijde inzage verzoeken in de gegevens die over hemin het databestand
van VanHal web zijn opgesl agen

c. VanHal web zal alle inspanning verrichten die redelijkerwijs van haar gevraagd kunnen worden om
Per soonsgegevens vertrouwelijk te houden

d. VanHal web sl aat Persoonsgegevens op voor de vol gende doel en: facturering, factureren aan
derden, signal eren, opsporen en tegengaan van m sbrui k van de Diensten

e. VanHal web is gerechtigd de Persoonsgegevens van de Afnener door te geven aan derden ten
behoeven van het aanvragen van di ensten zoal s overeengekonen in de Overeenkonst.

e. Behal ve voor de in het vorige |id genoende doel en en als VanHal web daartoe wettelijk verplicht
is, zal VanHal web de Persoonsgegevens ni et verstrekken aan derden voor marketing doel ei nden

10. Programmatuur en Intellectuel e ei gendom

a. Aan de Afnermer wordt voor de duur van de Overeenkonst een niet exclusief en niet overdraagbaar
gebrui ksrecht verstrekt met betrekking tot de Programmatuur en de daarbij behorende

gebrui kersdocunentatie, 1ogo” s en/of ontwerpen. De Afnener gaat akkoord net de |icentievoorwaarden
behorend bij de Progranmatuur en de docunentatie

b. De Afnener onthoudt zich van het verveel voudi gen en/ of openbaarmaken en/of verspreiden van de

Programmat uur en de daarbij behorende gebrui kersdocunentatie, anders dan noodzakelijk is voor het
nornal e ei gen gebrui k van de Di ensten en back-up doel ei nden. Bij het nmaken van back-up kopi eén za
de Afnerer alle tekens, die bepalend zijn voor eigendomen herkonst, in stand |aten

c. De Afnener onthoudt zich van het (laten) aanbrengen van enige w jziging en/of toevoegingen in
of het verwi jderen van (del en van) Programmatuur en/of enige nerken, (copyright-)notices of andere
aandui di ngen



d. Het is de Afnemer niet toegestaan derden gebrui k van de Programmatuur en/of de daarbi |
behorende docunentatie te | aten nmaken

11. Donei nnanen, | P-adressen, aannel den bij zoekmachi nes, hosting

a. Indien is overeengekonen dat VanHal web voor de Afnener zal bem ddelen bij het verkrijgen van
een donei nnaam | P-adressen of hosting via een hostingprovider, geldt voorts het in dit artike
bepaal de

b. Aanvraag, toekenning en eventueel gebruik van een Donei nnaam | P-adressen en/of hosting zijn

af hankelijk van en zijn onderworpen aan, de van tijd tot tijd gel dende regels en procedures van de
desbetreffende regi strerende instanties en hosting providers. De desbetreffende instantie besli st
over de toekenning van een Donei nnaam | P-adressen of hosting. VanHal web vervult bij de aanvraag

sl echts een beni ddel ende rol en geeft geen garantie dat een aanvraag ook wordt gehonoreerd

VanHal web i s niet aansprakelijk in geval een aangevraagde donei nnaam | P-adres of hosting niet wordt
t oegekend

c. Aannel den bij zoeknmachines is afhankelijk van en is onderworpen aan, de van tijd tot tijd

gel dende regel s en procedures van de desbetreffende zoekmachi nes. De desbetreffende instantie
beslist over het opnenen en de plaats (ranking) in de zoekmachi nes. VanHal web vervult bij de
aanvraag sl echts een beni ddel ende rol en geeft geen garantie dat een aanvraag ook wordt gehonoreerd
of dat de plaatsing hoog in de lijst zal zijn. VanHalweb is niet aansprakelijk in geval een
aangenel de website niet wordt gepl aatst

d. De Afnemer kan uitsluitend uit de bevestigingsbrief of e-mauil van VanHal web, inhoudende dat de
gevraagde Donei nnaamis geregistreerd, het feit van registratie vernemen. Een factuur voor
regi strati ekosten is geen bevestiging van registratie

e. Domei nnamen worden geregi streerd op naamvan de Afnemer en de Afnermer is volledig
verantwoordel i jk voor het gebruik van het domein en de Donmei nnaam De Afnemer vrijwaart VanHal web
tegen i edere aanspraak van derden in verband nmet het gebrui k van de Donei nnaam ook indien bij de
verkrijging van de Donei nnaam VanHal web geen beni ddel i ng heeft verl eend

12. Beheer van de Diensten / systenen van VanHal web

a. De Diensten van VanHal web worden, voor zover van toepassing, geleverd conform de
standaardi nstel I i ngen van de derden partijen waarnmee VanHal web sanenwerkt (b.v. hosting providers)
zoals van tijd tot tijd gehanteerd. Deze standaardi nstellingen kunnen op verzoek van de Afnener
kost el oos ter beschi kking worden gestel d. De standaardi nstellingen kunnen te allen tijde door derden
waar mee VanHal web sanenwer kt worden aangepast

b. VanHal web i s gerechtigd zonder voorafgaande bekendneki ng haar systenen (tijdelijk) buiten
gebruik te stellen en/of het gebruik er van te beperken voor zover dit noodzakelijk is voor het
benodi gde onderhoud van de systenen, dan wel wegens verbeteringen of verni euwi ngen aan die

syst enmen.

c. VanHal web is gerechtigd wjzigingen aan te brengen in de |l og-in procedure van de Diensten

d. VanHalweb is te allen tijde gerechtigd w jzigingen aan te brengen in de gel everde Dienst, nmts
zul ke wijzigingen niet de functionaliteit of de kenmerken van de Dienst nadelig beinvl oeden
Overigens geldt voor gratis Diensten dat VanHalweb te allen tijde onvoorwaardelijk gerechtigd is
deze aan te passen of te wijzigen. Wjzigingen in de D ensten kunnen worden bekend gemmakt op de
website van VanHal web in de betreffende di enstbeschrijvingen

e. VanHal web is niet aansprakelijk voor schade van de Afnemer als gevol g van het onder de
voor gaande | eden gest el de

13. Ont bi ndi ng

a. VanHalweb is te allen tijde gerechtigd de uitvoering van een Overeenkonst op te schorten of
deze te ontbinden als

- Indien de Afnener zonder ingebrekestelling in verzuimis door het niet, niet behoorlijk, of

niet tijdig voldoet aan enige verplichting die voor hemuit enige Overeenkonst of deze Voorwaarden
nocht voortvl oei en



- I'ndien de Afnener val se of verkeerde persoonsgegevens heeft doorgegeven

- Indien de Afnener een Overeenkonst onder val se voorwendsels is aangegaan

- In geval van (voorlopige) surséance van betaling of faillissement van de Afnener, stillegging

of liquidatie van het bedrijf van de Afnener, dan wel indien de Afnener een natuurlijke persoon is
onder curatele stelling, of indien hij anderszins de beschi kki ngsbevoegdhei d over zijn vernogen of
del en daarvan verliest

b. In elk van de gevall en genoend onder 13a zijn alle vorderingen van VanHal web onmniddel lijk en
in hun geheel opeisbaar

c. VanHal web kan bij ontbinding van de Overeenkonst de registratie van de Donei nnaam van de
Af nemrer ongedaan maken. Ter zake aanvaardt VanHal web geen enkel e aansprakelijkheid

d. De Afnener dient ingeval van een nogelijk faillissenent, surseance van betaling of
schul dsanerings-regel i ng VanHal web hi ervan via haar curator of bew ndvoerder onverwijld in kennis te
stel l en.

14. Over macht

a. In geval van overmacht kan de Afnenmer VanHal web ni mmer op haar verplichtingen aanspreken

Onder overmacht wordt verstaan el ke van de wil van VanHal web onaf hankel i j ke onstandi gheid die
VanHal web ver hi nderd de Overeenkonst na te komen, ongeacht of die onstandigheid ten tijde van het
sluiten van de Overeenkonst te voorzien was. Daartoe behoren ook: oorlog(sgevaar), oproer, nolest
brand, waterschade, vorst, overstrom ng, aardbeving, werkstaking, bedrijfsbezetting, uitsluiting
over hei dsnaat regel en, defecten aan apparatuur, storing in levering van energie, storingen in
communi cati eve verbi ndi ngen inclusief telecommunicatie verbindingen, verandering in toepasselijke
wet - of regel geving

b. I'ndien enige overmacht |anger dan een heeft geduurd, zijn beide partijen bevoegd de
Over eenkonst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zij het met vergoeding van de inm ddel s door
VanHal web genmakte kosten door de Afnener

15. Limtering van Aansprakelijkheid

a. Behalve op de in artikel 6c genoende restitutie kan de Afnemer geen aanspraak maken op enige
ver goedi ng door VanHal web van wel ke gel eden schade dan ook ontstaan door het uitblijven van de
| evering van de Diensten

b. VanHalweb is bij een (haar toerekenbare) tekortkom ng in de uitvoering van een Overeenkonst

met de Afnenmer nooit aansprakelijk voor door de Afnener gel eden indirecte-, inmmteriele-, bedrijfs-
m|ieu- dan wel gevol gschade (zoal s bijvoorbeel d gederfde wi nst, onzet, geniste inkonsten) en
derhal ve niet tot enige vergoeding van dit soort schade gehouden. De Afnener is uitdrukkelijk zelf
aansprakelijk voor het gebruik van de D ensten

c. VanHal web' s aansprakelijkheid is gelinmteerd tot directe, materiel e schade die ontstaan is
door een aan haar toe te rekenen tekortkom ng, en tot naxi maal een bedrag dat gelijk is aan het
totaal van de door de Afnemer voor gel everde D ensten aan VanHal web bet aal de bedragen

d. Schade waarvoor VanHal web op grond van deze Voorwaarden aansprakelijk kan worden gehouden

dient zo spoedig nmogelijk, doch uiterlijk binnen 30 (dertig) dagen na het ontstaan daarvan
schriftelijk aan VanHal web te zijn geneld. Schade die niet binnen die termijn is genmeld, kont niet
voor vergoeding in aannerking, tenzij de Afnener aannenelijk naakt dat hij de schade niet eerder
heeft kunnen nel den

e. De Afnener is zelf aansprakelijk voor het gebruik (en eventueel m sbruik) van een gel everde
websi te, toegekende gebrui kers/Donei nnaam wachtwoorden, het e-mail adres en eventueel andere

di ensten zoal s vastgel egd in de Overeenkonst. VanHal web is gerechtigd hierin wjzigingen aan te
brengen voor zover zij zulks nodig acht in het belang van haar dienstverlening

f. VanHal web is voor het |everen van verschill ende di ensten afhankelijk van derden (hosting
bedrijven, doneinregistratie, andere web design bedrijven, comunicatiebedrijven, etc). VanHalweb is
ni et aansprakelijk voor schade aan de zijde van de Afnener die is veroorzaakt door derden, die a



dan ni et gebrui k maken van de Di ensten van VanHal web.

g. De Afnemer vrijwaart VanHal web tegen all e aanspraken van derden ter zake van schade di e derden
lijden als gevolg van het gebruik van de Diensten van VanHal web en/of het Internet door de Afnener

h. VanHal web kan ni et aansprakelijk gesteld worden voor schade in wel ke vorm dan ook veroorzaakt
door het verzenden van vertrouwelijke of geheine informatie. VanHal web is niet aansprakelijk voor
beveiliging of msbruik van de gegevens di e worden opgesl agen

i. De Afnener is zelf aansprakelijk voor alle schade die VanHal web ondervi ndt ten gevol ge van een
aan de Afnener toerekenbare tekortkom ng in de nakom ng van de verplichtingen voortvloeiende uit de
Over eenkonst en deze Voorwaar den

j. I'n aanvulling van hetgeen in de wet en jurisprudentie wordt verstaan onder Tekortkomn ng

| everen ook de vol gende onst andi gheden ont oer ekenbare tekortkom ng van VanHal web op

t ekortschi et ende i nzet baarhei d van betrokken uitvoerende personen, bijvoorbeeld als gevolg van
zi ekt e, arbei dsongeschi kt hei d, persoonlijke onm sbaarheid

k. VanHal web is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onvol konenheden of

t ekort kom ngen in apparatuur of programmatuur die is vervaardi gd door anderen dan VanHal web,
daar onder begrepen de door VanHal web neegel everde of bij de Afnemer aanwezi ge pakketsoftware,
sof t war e- conponenten of runtine-faciliteiten van derden

16. Verval van vorderingen

Al'l e rechtsvorderingen van de Af nener jegens VanHal web, aanspraken op schadever goedi ng daar onder
begrepen, vervallen na verloop van een jaar nadat de betreffende vordering/aanspraak i s ontstaan

17. Geschillen

a. Mocht de Afnener een klacht hebben jegens VanHal web dan di ent de Afnemer deze klacht zo
spoedi g nogelijk eerst schriftelijk aan VanHal web voor te | eggen en VanHal web in de gel egenheid te
stellen de klacht te verhel pen

b. Op alle Overeenkonsten die VanHal web sluit is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing
18. Sl ot bepal i ngen

a. Indien één of neerdere bepalingen van deze Voorwaarden bij gerechtelijke uitspraak of
anderszins niet toepasselijk worden verklaard, laat dit de toepasselijkheid van alle overige
bepal i ngen onverlet. Partijen zullen ter vervanging (een) ni euwe bepaling(en) vaststellen, waarnee
zoveel als rechtens nogelijk aan de bedoeling van de oorspronkelijke Overeenkonst gestalte za

wor den gegeven

b. De Afnener is niet gerechtigd, behoudens voorafgaande schriftelijke toestenm ng van VanHal web,
rechten en plichten uit deze voorwaarden of uit de Overeenkonst over te dragen aan derden

c. De Afnener verleent hierbij op voorhand toestenm ng en medewer ki ng aan vol | edi ge overdracht

door VanHal web van de rechten en verplichtingen uit de Overeenkonst aan een derde zover VanHal web
nakom ng van de Overeenkonst net de Afnenmer garandeert

d. Wjzigingen in de bevoegdheid van de Afnemer, van zijn vertegenwoordi gers of gemachtigden

zull en, ook al heeft inschrijving daarvan in openbare registers plaatsgevonden, tegenover VanHal web
eerst van kracht worden nadat VanHal web daarvan schriftelijk door Afnemer in kennis is gesteld

e. De Afnemer is verplicht van iedere voorgenonmen adresw j zi gi ng en/ of factuurgegevens onverw jld
schriftelijk mededeling te doen aan VanHal web. De Afnener kiest in haar relatie tot VanHal web
uitdrukkelijk domicilie op het |aatste door Afnemer aan VanHal web schriftelijk opgegeven adres

f. De Voorwaarden zijn verneld op de website van VanHal web (ww. vanhal web. nl)

g. Alle genoende prijzen in deze overeenkonst zijn excl. BTW

VanHal web, 27 April 2003



